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坚持改革,锐意创新
) ) ) 广州白云山中药厂创新经营纪事

  广州白云山中药厂是广州白云山制药股份有限

公司骨干企业之一,广州市中药现代化重点单位之

一。1998年以前该厂连续 5年亏损, 1998年销售收

入仅 7000 多万元。1999年一举扭亏为盈, 实现利

润 1607万元。2000 年更上一层楼, 实现销售收入

2. 1亿元,利润突破 2000万元, 2001年势头更猛, 第

一季度回款已达 7000多万元,创利 700多万元。白

云山中药厂的所有产品全部实行现款现货, 客户甚

至提前 1个月汇来货款, 排队等候发货,成为中药市

场一道亮丽的景观。

白云山中药厂发生翻天覆地变化的原因, 可用

8个字概括: /坚持改革, 锐意创新0。两年多来, 该

厂在厂长李楚源同志及新的领导班子的带领下, 坚

持改革,锐意创新, 推行/哑铃型0经营管理模式, 以

管理促两端,一端抓科技,一端抓市场。白云山中药

厂以生产普药为主,他们努力提高产品内在质量和

外观档次,大搞科技创新。首先从药材原料抓起, 坚

持采取定点招标的办法采购药材,务求采购到地道

药材。对定点采购的药材也严格把关, 抽检不达标

者坚决拒之门外。2000年 8月,该厂又与广州中医

药大学合作,承担了国家科技部的一个科研项目, 建

立起一个标准化的药材生产基地( GAP) , 重点培育

用于生产穿心莲片和消炎利胆片两个骨干产品所需

的穿心莲药材。这标志着白云山中药厂向着中药现

代化又迈出了重要的一步。在抓好/第一车间0(中

药材生产与采购)的同时,他们又对重点产品的生产

工艺进行技术改造, 使之达到现代化先进的水平, 如

复方丹参片的主要原料丹参的提取,采用了索氏热

回流连续提取和先进的干燥工艺,使主要成分丹参

酮ÒA 的收得率大大提高,每片药品有效成分的含

量提高了一个百分点,从而大大地降低了生产成本,

提高了药品的疗效。

狠抓市场、创新营销,是他们在激烈的市场竞争

中稳操胜券的关键。他们的营销创新首先是营销理

念的转变, 从过去的/推销0转变为/拉销0。即从产

品消费终端做起, 通过广泛而有效的宣传推广, 让

/白云山0的药品家喻户晓。在此基础上, 拓展药品

零售业市场,建立医院销售网络,让消费者/促0经销

商和代理商,最后拉动工业生产。为了适应/拉销0

这一转变,他们对营销管理进行了改革,设立了 8个

销售科。同时,他们对客户实施大整合,推行区域代

理制,从价格优惠、保证供货等各方面向大客户倾

斜,极大地调动起他们的积极性, 拓展市场事半功

倍,不但效率高,而且效果好。在营销策略上,把产

品分为三大类,实行梯队式管理,第一梯队是两个垄

断性产品板蓝根颗粒和复方丹参片, 对客户采取公

开、公平的价格优惠,并保持相对的稳定; 对第二梯

队(重点培育的品种,如大神口炎清颗粒、消炎利胆

片、脑心清片、百世康绞股蓝总甙片、克泻灵片等)和

第三梯队的品种, 则按不同地区、不同批量,实行不

同的优惠政策。通过这些灵活措施,使/白云山0药

品形成梯队式持续发展的势头。

经过多少年风雨磨难的白云山中药厂, 深知品

牌的重要性。因此, 他们紧紧围绕提高企业和品牌

知名度、美誉度这一主题, 抓住机遇, 接连打了几场

漂亮仗:对 20年前献出药方研制成功口腔良药大神

口炎清颗粒的全国口腔病专家黄铭楷重奖 10万元,

既弘扬了科技兴企业精神,又树立了白云山的企业

形象,同时促进了该品牌产品的推广,当月销售即突

破了历史记录, 比去年同期增长了 25% ; 向 3万名

55岁以上的退休人员赠送价值 300 万元的心血管

良药百世康绞股蓝总甙片, 并向获赠者发优惠/绿
卡0,充分体现了/白云山,爱心满人间0的企业精神,

引起了社会广泛关注, /白云山0品牌再次获得升值。

由于成绩突出, 广州市委、市政府于 2000年授

予广州白云山中药厂/市先进集体0的称号。然而,

以李楚源厂长为核心的锐意进取、朝气蓬勃的白云

山中药厂领导班子,面对企业的巨变,心态却异常平

静。他们清楚, 更高的目标、更大的挑战还在后头。

作为广州中药现代化骨干企业之一的白云山中药

厂,一项投资 1. 5亿元、计划目标年产值逾 10亿元

的大规模 GMP 改造工程正在展开。不久的将来,

一座现代化的中药城将在它的毗邻崛起。
[责任编辑  李  禾]
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