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——— 广州白云山中药厂梅开二度纪事

一年前，记者曾采访过广州白云山制药股份有限公司三大支

柱企业之一的白云山中药厂，报道了这家著名国企狠抓改革、勇拓

市场，摆脱亏损困境，实现扭亏为盈的事迹，引起了国内医药界乃

至社会各界的关注。时隔一载，历史刚刚跨进一个新世纪，他们是

否还在继续前进，为“入世”作好充分准备#为此记者再度“上山”，
作了一次追踪采访。

满 园 春 色 关 不 住满 园 春 色 关 不 住

记者一踏进白云山中药厂的大门，立即感到一股春潮扑面而

来。抬头望见高高的办公大楼外墙嵌着一条“努力实现中药现代

化$”的巨大标语，红彤彤的标语与周围苍翠欲滴的绿化环境相映
成衬，显得格外鲜艳夺目，它不但表达了白云山人宏伟的意愿，而

且给人们一种提示：这家有 !% 年历史的企业，正以非凡的气魄向
着中药现代化的目标迈进。记者忽然发现，厂区内几乎所有空地，

都停满了汽车，其中不乏挂着外地车牌的大吨位卡车，一打听，原

来是从全国各地涌来排队等候提货的“车龙”。如此火爆的场面，记

者过去确实未曾见过，于是问身边的一位营销主管：“现在不是都

要送货上门的吗#怎么顾客反而找上门来了#”该主管喜不自禁地
说：“这就叫市场经济规律啊$我们的产品供不应求，很多客户怕拿
不到货，干脆带着现款开着卡车到厂里来守候，‘逼’得我们喘不过

气来$”
来到厂办公室，记者翻阅了该厂去年的年终总结和今年首季

的季度小结，证实了上述“厂情”。资料中一串令人感奋的数字映入

眼帘：!&&’ 年以前，该厂连续 ( 年亏损，!&&’ 年销售收入仅 ) ***
多万元；!&&& 年一举扭亏为盈，实现年利润 ! +*) 万元，超过历史
最高年利润 "** 万元的 % 倍多$ ,*** 年更上一层楼，实现销售收入
,- *! 亿元，利润突破 , *** 万，同时，精神文明建设也结出累累硕

果，去年“五一”，该厂被广州市委、市政府授予“广州先进集体”光

荣称号；今年形势更好，第一季度销售回款已达 ) *** 多万元，首季
创利 )** 多万元。更可喜的是，白云山中药厂所有产品都十分畅
销，全部实行现款现货，客户甚至提前一个月汇来货款，排队等候

发货，因而出现第一季度货款回笼多出发货额 ! *** 多万元的“怪
现象”。记者深入车间察看生产情况，但见各车间均是满负荷甚至

超负荷运作。工人们反映，自春节后年初五上班至现在，厂里没有

停产过一天，很多人连续加班加点，仍满足不了供货。有人风趣地

对记者说：“体育比赛夺金牌希望实现零的突破，而企业却希望保

持‘两个零’——— 零库存和零欠款，可喜的是白云山中药厂做到

了$”为此，记者特意来到成品仓库“暗访”，果然看见偌大的仓库内
空空如也。

““ 三 板 斧三 板 斧 ”” 杀 出 新 天 地杀 出 新 天 地

说来令人难以置信，一家规模不大，基础较差的老中药厂，人

还是那些人，品种还是那些品种，为何能在两三年时间里发生翻天

覆地的变化呢#厂里一位领导说，“奥秘”就是八个字：坚持改革，锐
意创新。两年多来，该厂锐意推行“哑铃型”经营管理模式，以管理

促两端，一端抓科技，一端抓市场，三者紧密结合，他们戏称为“三

板斧”。很多医药界同行都清楚，白云山中药厂一向以生产普药为

主，在拥有生产批文的 !’* 多个品种中，大多是普药，连平日“笑傲
江湖”的也是“大路货”。为了使这些“大路货”变成“皇帝女”，他们

练就了一套“真功夫”——— 努力提高产品内在质量和外观档次，为

此大搞科技创新。首先从药材原料抓起。坚持采取定点招标的办法

采购药材，务求采购到地道药材或野生药材。即使对定点采购的药

材，也要严格把关，抽检不达标者，坚决拒之门外。去年 ’ 月，该厂
又与广州中医药大学合作，承担了国家科技部的一个科研项目，建
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立起一个标准化的药材生产基地 #$%&’，重点培育用于生产穿心莲
片和消炎利胆片两个骨干产品所需的穿心莲药材。据悉，这在广东

省是首家，全国第二家，这标志着“白云山”向着中药现代化又迈出

了重要的一步。谈到 $%&问题，李厂长不禁高兴地说：“我们刚进入
角色，就已经尝到甜头了(”据他透露，由于消炎利胆片采用了标准
化药材生产，产品美誉度大大提高，去年销售量一下子增长了一

倍(在抓好“第一车间”#中药材生产与采购 ’的同时，又对重点产品
的生产工艺进行技术改造，使之达到现代化的水平，如复方丹参片

的主要原料丹参的提取，采用了索氏热回流连续提取和先进的干

燥工艺，使主要成分丹参酮!%的收得率大大提高，每片药品有效成

分的含量从原来的 )* +,提高到 )* -,，从而大大地降低了生产成
本，提高了药品的疗效。此外，其它各项技术指标也要求达到内控

的高标准，例如，板蓝根颗粒的含菌数一般要求 ! ))) 个 .克以下，
而“白云山”产品的含菌数通常要比标准低 !) 倍，难怪该产品的大
销区之一河南省一位资深药检人员称赞道：“白云山的产品真是做

到炉火纯青了(”
就这样，经过一番打造，“白云山”的一个个普药“摇身一变”成

了精品，理所当然受到众多客户的青睐。据资料显示，目前，白云山

中药厂板蓝根颗粒和复方丹参片两个支柱产品的销售量已分别占

全国总销售量的 /",和 +",。
狠抓市场、创新营销，是他们在激烈的市场竞争中稳操胜券的

关键。营销创新首先是营销理念的转变，从过去的“推销”转变为

“拉销”。何谓“拉销”0顾名思义，就是从上往下“拉”的销售模式，即
从产品消费终端做起，通过广泛而有效的宣传推广，让“白云山”的

药品家喻户晓。在此基础上，拓展药品零售业市场，建立医院销售

网络，让消费者“促”经销商和代理商，最后拉动工业生产。这种与

传统方法反其道而行之的营销手段，有效地刺激了药商们的“兴奋

点”，更有利于厂家驾驭市场，变被动为主动。为了适应“拉销”这一

转变，他们对营销管理也进行了改革，设立了 1 个销售科，由“八大
金刚”#销售科长 ’统领 !)1 将 #业务员 ’“包打天下”。他们把主要精
力放在服务营销上。业务员要求做到“经理化”，即每一个业务员都

象“经理”一样，独当一面地开展营销工作，包括对经销商进行业务

培训、234 推广等。与此同时，对客户实施大整合，推行区域代理
制，精简了大批“散兵游勇”，只保留 !+5 个大客户，从价格优惠、保
证供货质量等方面向大客户倾斜，极大地调动起他们的积极性，拓

展市场事半功倍，不但效率高，而且效果好。例如山西省市场，过去

年销售一直徘徊在 !))万元左右，去年竟猛增到 ! )))万元。
在营销策略上，白云山中药厂也有创新之举。他们把产品分为

三大类，实行梯队式管理，第一梯队是两个主打产品板蓝根颗粒和

复方丹参片，对客户采取公开、公平的价格优惠，并保持相对的稳

定；而对第二梯队 #重点培育的品种，如大神口炎清、消炎利胆片、
脑心清片、百世康绞股蓝总甙片、克泻灵片等 ’和第三梯队的品种，
则按不同地区、不同批量，实行不同的优惠政策。通过这些灵活措

施，使“白云山”药品形成梯队式持续发展的势头。采访中，一位营

销经理情不自禁地给记者介绍该厂精心培育的一个二线产品“上

台阶”的例子。现时，大神口炎清系列产品尚属于第二梯队产品，但

他们看到它市场潜力巨大，为了让它迅速迎头赶上，特意把它作为

板蓝根的“姐妹产品”，同步进行推广。其实，它们之间确有很多共

同之处，同是颗粒剂，都有清热解毒功能，同时获得 67%认证等等。
经过一番周密的市场策划，力促其比翼齐飞，结果，“妹妹”借助了

“姐姐”的优势，乘势而上，很有希望成为一线产品。

运 筹 帷 幄 重 塑 品 牌运 筹 帷 幄 重 塑 品 牌

经过多少年风风雨雨磨难的白云山人，相信没有谁更比他们

懂得品牌的极端重要了。因此，在重新崛起之时，他们能不失时机

地把重塑品牌作为“惟此为大”的事。两年多来，紧紧围绕提高企业

和品牌知名度、美誉度这一主题，抓住机遇，他们接连打了几场漂

亮仗：

——— !555 年初，该厂的板蓝根和“大神”口炎清颗粒双双通过
了美国 67%认证，接着，这两个产品在广州春交会上首次与外商签
订了大批出口欧美的合同，实现了白云山牌中药产品打进国际市

场零的突破。那一年的年底，又值欧美和港台等地流感肆虐，这些

中国良药正好出国“讨伐”病魔，意义非同凡响。于是，他们抓住机

遇，借助媒介大力宣传，一时间在全国掀起了一阵“白云山热”。不

久，该厂的百世康绞股蓝总甙片和复方丹参片也相继获得美国

67%认证，更引起国人的关注。据了解，迄今为止，国内一家企业有
/ 个产品同时获得美国 67% 认证者尚无先例，“白云山”于是名声
大震。

——— 去年 8 月，为了体现对科技人员价值的认可，该厂决定对
+)年前献出口腔良药大神口炎清颗粒药方的全国著名口腔专家黄
铭楷重奖 !) 万元。这一“迟来的重奖”引起了众多媒介的兴趣，纷
纷予以报道，社会各界一致赞扬白云山人做得好。这一善举收到了

一箭三雕的效果：既弘扬了科技兴企精神，又树立了“白云山”

的企业形象，同时促进了该名牌产品的推广，据悉，当月口炎

清的销售破了历史纪录，比上年同期增长了 +",。
——— 去年 5 月，该厂举办了一项“爱老敬老大行动”的活

动，向 - 万名 "" 岁以上的退休人员赠送价值 -)) 万元的心血
管良药百世康绞股蓝总甙片，并对获赠者发给“绿卡”一张，以

后凭卡购买此药时一律八折优惠。这一活动充分体现了“白云

山，爱心满人间”的企业精神，引起了社会广泛关注，“白云山”

品牌再一次获得升值。

年富力强、朝气蓬勃的白云山中药厂领导班子，面对企业

的巨变，心态却异常平静。因为在他们看来，这几年所取得的

成绩只是“小打小闹”。的确，更高的目标、更大的挑战还在后

头。记者了解到，眼下，作为广州市中药现代化骨干企业之一

的白云山中药厂，一项投资 !* " 亿元、计划目标年产值逾 !)
亿元的大规模 $9& 改造工程正在展开。不久的将来，一座现
代化的中药城将在它的毗邻崛起。
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